SARL ARVERNE
HOTEL DE BAINS** et HOTEL RESIDENCE ***
1 et 11Avenue de la Promenade
15800 Vic sur Cere
Tél 04 7147 50 16 - Fax 04 71 49 63 82
www.arvernehotel.com

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Garantie des tarifs ;

Tous nos prix sont garantis pour les réservatmordirmées avec un versement d’arrhes, comme dééns nos
conditions ci-dessous.

Confirmation de réservation :

Toute réservation doit étre confirmée par écritrge télécopie, e-mail. Le nombre de chambresé&toit définitivement
confirmé au moins30 jours au plus tard pour toute réservation en grapes ou individuels.

Arrhes et Paiement:

A la date de l'option, et au plus tard a 5 semaawesit la date d’arrivée des clients,
la Sarl Arverne (hotel et Résidence des Bains)radmcevoir 30% ou 150€ par pers
pour confirmer sa réservation.

Le solde de la facture devra étre réglé a I'arrivééétablissement.

Annulation :
En cas d’annulation de la réservation d un client:

« entre 60 et 21 jours avant l'arrivée les arrheslBBE restent acquis a la Sarl Arverrgauf assurance
annulation. (possibilité d annuler jusqu'a 48 h avant le dégens frais avec certificat médical)

% a moins de 21 jours de la date d'arrivée, 75% dotamd total du séjour restent acquis a la SareArgsauf
assurance annulation (possibilité d annuler jusqu'a 24 h avant le dégans frais avec certificat médical)

« a moins de 48h et/ou en cas de No-Show nous vetgdas 100% du montant total du séjaauf assurance
annulation. (possibilité d annuler jusqu'a 24 h avant le dégams frais avec certificat médical)

En cas d annulation sans assurance le solde du séjdevra etre intégralement réglé

Assurance et recommandations

LA SARL ARVERNE se réserve le droit d'annuler le contrat et/oupdeposer de services identiques dans un autre
établissement de catégorie similaire ou supériaireles évenements de force majeure ou de cas tfdfui
contraignaient (greve, incendie, dégats des eagyijsition ...)

LA SARL ARVERNE se réserve également le droit d’annuler puremesingplement toute réservation si 'une des
conditions ci-dessus énoncées n’était pas respectée

En aucun cakA SARL ARVERNE ne pourra étre tenu pour responsable de dispadtimbjets ou valeurs personnelles
si ceux-ci ne sont pas confiés au coffre individdella réception mis a la disposition de notrentdile. Aucune
contestation ne pourra étre retenue concernamriteigu du coffre qui restera sous la seule respditégpleine et
entiere du client.

En cas de litige, la juridiction compétent est cedl dont releve LA SARL ARVERNE



